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Procesul VALIDAT pentru luarea deciziilor importante/complexe in echipé:

VARIANTE

Mimimum 5
optiuni
(nr. impar)

ADEVAR

LENTILE

INVALIDARE

TRANSFER

Se concepe o
listd cu 5-7
variante [ cdi de
actiune. Scopul
este evitarea
gandirii limitate
la doud optiuni
(conform
studiilor, e cauza
principald a
deciziilor
gresite).

De exempluy, in
afard de a face
sau nu face un
lucru, poti alege
sd faci mai
putin, mai mult
sau deloc acel
lucru.

Microprototip
(test)

Perspective
multiple

Limita
minima
si maxima

Scepticul de
serviciu

Care sunt
pasii concreti

Ce resurse
sunt necesare

Pentru una sau
mai multe dintre
variantele
care par bune
se fac teste/
sondaje sau
prototipuri cu
scopul de a
verifica ipotezele
care stau la
baza lor.

De exempluy,
pentru a lansa
o ofertd pe
piatg, poti
verifica initial cu
50 sau 100 de
potentiali
clienti daca
existd interes.

Pentru decizia
care este cea
mai validd
conform pasului
anterior (sau
pentru doud-trei
dintre ele) se
aplica
perspective
diferite:

Ex: care vor fi
consecintele pe
termen lung,
caree
perspectiva
financiarg,
ce decizie ar lua
o altd persoand
Cu experientq,
etc.

Pentru decizia
selectatd in
pasul anterior,
care sunt
conditiile de
invalidare a
deciziei (minime
si maxime).
Ex: Dacd vreau
sd organizez un
eveniment cu
100 de persoane,
dar cu 10 zile
inainte sunt
doar 20 de
inscrisi [ sau 200
de inscrisi (si ce
decizie noud iei,
ce actiune faci
in ambele
cazuri).

Inainte de a lua
decizia finalg,
pentru a evita

optimismul
exagerat, cineva
va pune
intrebdri de
genul:

.Si dacad totusi
nu va
functiona?”, sau
,Cum evitdm
situatia in
care..?”
Aceste intrebdri
sunt utile
inclusiv pentru
a concepe un
plan care iain
calcul scenarii
nefaste.

O decizie bund
are sens dacad
se transforma
intr-o activitate
concretd
(atunci cand
este imbratisatd
schimbarea).
Care sunt
bornele care vor
trebui atinse
pentru a
produce
schimbarea
doritd prin
decizia pe care
di luat-o?
Minimal primul
pas.

Majoritatea
deciziilor
complexe
presupun
utilizarea in
sinergie a mai
multor resurse
(oameni,
finante,
informatii,
tehnologie).
Care sunt
resursele
alocate si cine
este persoana
responsabild
pentru executie?

Analiza posibilitatilor

Selectia cdli de urmat

Concepered planului
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Procesul VALID pentru decizii radicale

Ipoteza:
VARIANTE ADEVAR
Ce optiuni am in vedere (3-7 optiuni) Ce presupun cd e adevdrat? (cum pot testa/ce se intdmpla dacd opusul e adevarat?)
1.
2.
3.
4,
5.
6.

5 LENTILE

ToP3? 1. Ce consecinte anticipez? Ce alte perspective necesitd analizate?
2.
3.
INVALIDARE ——) DEZACORD
In ce conditii schimb decizia? (limit& minimd si maximd&)  min max  Cine sustine contrariul? (persoan& desemnatd pentru criticd constructivé)

Ce decizie rezult& din acest proces? ACTIUNI (borne) si TRANSFER (resurse alocate)




